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] Manifest der Wildmannli Tafel uf Tafaas

Dienstleistungsqualitit in neue Spharen hieven ...

Mit einem Manifest wurde der von der Wildmannli Tafel uf Tafaas initiierte Zyklus «Exzellenz
Qastfreundschaft - Service Excellence» abgeschlossen. Darauf aufbauend, gilt es nun alltagstaugliche Verhaltensformen
fiir gelingende Freundschaften abzuleiten und zum Gewinnen von Gésten anzuwenden.

e pd | Der Gast muss ein Freund des Betrie- fanden zusammen. Unter Leitung der Nur der Gastfreundliche
bes und der Region werden. Der Freund  beiden im deutschen Raum am Besten kann seine Preise erhdhen ...
wird zum Stammgast und bringt eigene ausgewiesenen Service-Spezialisten Sa- ~ Mit dem Manifest ist ein erster Schritt
Freunde mit. Das konsequente Umsetzen  bine Hiibner und Carsten C. Rath erarbei- getan. Der Fokus ist in ganz Davos Klos-
des besonderen Augenmerkes filr gast-  tetensiean einem zweitdgigen Workshop  ters auf allen Dienstleistungsstufen auf -~
freundschaftliches Gebaren und die Aus-  einen Leitfaden. Damit sind die Grund-  Gastfreundlichkeit und Service zu legen.
richtung auf Service-Qualitit bringe der lagen und Eckpunkte fur mehr Gast- Nur echt guter Service wird weiteremp-
Region Davos Klosters klare touristische freundlichkeit und Service in Davos Klos- fohlen. Nur der personliche Kontakt zam
Wettbewerbs-Vorteile, zeigten sich die  ters gelegt. Dieses Manifest muss nun in ~ Gast bringt Punkte und Mehrumsatz.
Referenten und Teilnehmer des Work-  einem zweiten Schritt mit Verhaltensnor-  Jetzt gilt es, das Manifest allen Beteiligten
shops iiberzeugt. Das Motto fiir die Teil-  men und —vorgaben fiir die Gastgeber «schmackhaft» zu machen und es zu ver-
nehmer war vorgegeben: Der starke Fran-  néher definiert werden. Was bedeutet  innerlichen. Um danach von Gastgebern,
ken kann nicht schwicher gemacht  «echt» fiir die Begegnung mit unseren  Politikern und Tourismusinteressenz
werden. Auch Rabatt-Aktionen oder  Gésten? In welche Richtung soll der Be-  konkret umgesetzt zu werden. Der Krise ~
mehr staatliche Werbegelder helfen nicht  griff «neue biindnerische Gastfreund-  kann nur gemeinsam erfolgreich ent-
weiter. Selber handeln, heisst es darum,  schaft» gehen und was soll er alles um-  gegengewirkt werden. Es ist héchste Zeit
und das Angebot fiir die Géaste mit den fassen? Was verlangt der Gast von einer ~ zum Umdenken und neue Modelle fiir die
weichen Faktoren Gastfreundschaft,  «stddtischen Infrastruktur»? Wiewerden  Zukunft zu erarbeiten. Was jetzt im Ma-
Freundlichkeit sowie Service verbessern. wir den «hochsten Anspriichen» des Gas-  nifest steht, muss gemeinsam unter Fith-
Rund siebzig Vertreter aus Hotellerie, tes gerecht? In der dritten Phase gilt es rung der Gastgeber umgesetzt werden.
Gastronomie, Handel, Gewerbe sowie Schulungsmodule fiir Chefs und Dienst- Nur so wird der Gast ein Freund der Re-
Dienstleistern aus Davos und Klosters  leister auszuarbeiten. gion Davos Klosters.
MANIFEST
»gelebte Gastfreundschaft und Servicekultur Davos Klosters® vom 14./15. Juni 2016
UNSERE ZIELGRUPPEN.
Die Ausrichtung unserer Davos Klosters — Gaste fokussiert sich auf den sportaffinen
Individualgast und den internationalen Tagungsgast.
Das WEF bietet die ideale Plattform, beide Zielgruppen personlich anzusprechen und wéahrend
der Veranstaltung von der gastfreundlichen Leistung von Davos Klosters zu begeistern.
WIE WIR UNSERE GASTE BEGEISTERN.
‘Global Village. :

Davos Klosters begegnet seinen Gésten als Freund — echt, warm, offen.

WER WIR SIND. .

-t Umgeben von schitzenden Bergen bietet Davos Klosters eine spektakulare Kulisse fur
internationale Tagungsgaste, Teilnehmer am World Economic ‘Forum und sportaffine
Individualgaste. Wir leben neue biindnerische Gastfreundschaft verbunden mit schweizerischer
Verlasslichkeit. |
WAS WIR BIETEN WOLLEN. '

‘Wir bieten stadtische Infrastruktur und pure Lebensqualitat in einer uberwéltigenden Bergwelt.
‘So erfilllen wir die hochsten Anspriiche unserer Gaste in den Bereichen Kongress, Sport und
Gesundheit. :

Das anlésslich des Workshops der Wilmannli-Tafel uf Tafaas ausgearbeitete Manifest, Bild:z_\lg



